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1.0
FORFAIT - PRODUITS ET SERVICES FINANCIERS

	forfait - produits et services financiers:
	2003
	
	2002

	
1.1 services comptables


	

1 830 100 $



	
	

2 007 500 $




	
1.2 états financiers de l’unité d’affaires


	

1 486 200 $



	
	

588 000 $




	
1.3 services de financement, trésorerie risques et assurances


	

3 049 500 $



	
	

2 843 100 $




	
1.4 Numérisation de documents

	

754 200 $



	
	

0 $




	
1.5 centre d'assistance sap


	

81 200 $



	
	

0 $




	total forfait - produits et services financiers


	

7 201 200 $



	
	

5 438 600 $




	2.0 formation – Diffusion


	

139 200 $



	
	

77 500 $




	3.0 expertise


	

0 $



	
	

0 $




	grand total


	

7 340 400 $



	
	

5 516 100 $





FORFAIT - PRODUITS ET SERVICES FINANCIERS

Le forfait - produits et services financiers couvre l'ensemble des treize (13) produits et services financiers identifiés aux points 1.1 à 1.5. Le forfait est établi selon les grilles tarifaires et quantités montrées aux points 1.1 à 1.5 et présente, entre autres, les caractéristiques inscrites aux mêmes points. Les modalités de facturation sont définies au point 5.0 de la présente entente.

1.1
SERVICES COMPTABLES 

	grille tarifaire et quantité

	Produits
	Description
	Base de facturation
	Coût unitaire
	Quantité
approximative
	Montant

	Paiement d'une facture * 
	Paiement d'une facture d'un fournisseur suite à l'approvisionnement d'un bien ou service 
	Nombre de paiement de factures 
	11,00 $
	

            34 500    



	

379 500 $




	facturation, Recouvrement et encaissement des revenus autres *
	Facturation des revenus autres que les ventes d'électricité, recouvrement et encaissement y étant relatif
	Nombre d'heures
	112,00 $
	

              1 650    



	

184 800 $




	Paiement des employés *
	Préparation de la paie des employés
	Nombre de paiement aux employés
	13,00 $
	

            91 304    



	

1 187 000 $




	Remboursement des dépenses de personnel *
	Avances de fonds et remboursement des dépenses du personnel
	Nombre de paiement aux employés 
	3,25 $
	

            24 233    



	

78 800 $





* Inclus les coûts de numérisation et l'indexation des documents administratifs liés aux transactions de base dans SAP.

	Caractéristiques des services
Services comptables

	Paiement d'une facture
	Le produit comprend les activités suivantes :

· Traiter paiement par commande et soutenir paiement sans commande

· Maintenir les activités de soutien communes au produit:  courrier, émission de chèques et documentation

· Exploiter le centre d'assistance et offrir de la formation

· Assurer le contrôle et la vigie de l'activité

· Encadrer le processus de provision en fin d'année

· Numériser et indexer les factures avec ou sans commande

Note:  Les escomptes sont en diminution du coût unitaire et les intérêts sont imputés aux centres de coûts ayant occasionnés le retard selon le délai d'imputabilité indiqué ci-dessous.

	
	Indicateurs de performance

Performance de paiement; Imputabilité des retards de paiements (facture commande); Escomptes sur les factures commandes; Intérêts payés aux fournisseurs; Paiements en double récupérés; Suivi des coûts unitaires (mensuel et lors des revues budgétaires)
	Délai d'imputabilité
S'applique à la condition de paiement Net 30 jours

· Délai accordé au gestionnaire pour la saisie de la réception du bien ou du service dans SAP:  20 jours

· Délai accordé à l'unité C/F pour enregistrer la facture dans SAP:  10 jours

	facturation, 
recouvrement et encaissement 
des revenus autres
	Facturation des revenus divers autres que les ventes d'électricité, incluant la gamme des services suivants :

· Guichet d'assistance et analyse des besoins en développement d'affaires

· Prise en charge des aspects comptables et fiscaux

· Produit de qualité et image de l'entreprise

· Gestion de la facturation périodique

· Attribution du revenu à l'unité d'affaires dès la facturation

· Contrôle et vigie de l'activité dont la formation.

· Numériser et indexer les demandes de facturation

Recouvrement et encaissement des revenus autres que les ventes d'électricité, incluant :

· Encaissement rapide

· Recouvrement performant (taux de mauvaises créances de 1.08% en 2001)
· Suivi téléphonique personnalisé

· Envoi de lettres de relances et /ou états de compte

· Relations avec le contentieux

· Numériser et indexer les chèques et documents de recouvrement







	Caractéristiques des services
Services comptables – Suite

	facturation, 
recouvrement et encaissement 
des revenus autres

(suite)
	Conditions essentielles requises par "Obtention des revenus autres" pour livrer un produit ou service conforme aux besoins du client :

· Rédiger une entente écrite afin de supporter toute demande provenant de l'externe (description des travaux et services rendus, bases et modalités de facturation et de paiement, clause de frais d'administration sur arriéré).

· Fournir les informations pertinentes requises à la facturation et ce, dans un délai maximum de 60 jours après la fin des travaux (nom, adresse, description des travaux et services rendus, montants à facturer, nom et numéro de téléphone du responsable chez le client, nom et no. de téléphone du responsable HQ).

· Si un dépôt est remis par le client, fournir les informations pertinentes requises (nom du client et numéro de compte).

	
	Indicateurs de performance

· Délai de facturation

· Délai d'encaissement 

· Taux global de mauvaises créances

· Vieillissement des comptes à recevoir

· Suivi des coûts unitaires
	Délai de livraison et cible
· Délai moyen de 10 jours calendrier

· Délai de 24 heures de la réception d'un chèque

· Taux de mauvaises créances < 2%

· Maximiser le % de comptes à recevoir inférieur à 90 jours de retard



	
	Guichet d'assistance et formation

· Payer les employés, numériser et indexer les feuilles de temps

· Rembourser les dépenses de personnel, numériser et indexer les rapports de dépenses de personnel

· Effectuer les opérations comptables et fiscales inhérentes aux opérations afin d'assurer la qualité, l'intégralité et la fiabilité des données.



	Paiement des employés et remboursement des dépenses de personnel
	Indicateurs de performance

· Suivi mensuel des coûts unitaires et lors des revues budgétaires 

· Nombre de paiements manuels
	Délai de livraison
· Paie des employés aux deux semaines

· Remboursement hebdomadaire des dépenses de personnel


1.2
États financiers de l'unité d'affaires
	grille tarifaire et quantité

	Produits
	Description
	Base de facturation
	Coût 
unitaire
	Quantité approximative
	Montant

	Comptabilité de gestion, enregistrements et information
	Supporter et exploiter le module FI/CO de SAP.

Supporter et exploiter le logiciel COGNOS.

Contrôler l'information financière.

Assister les usagers.
	Montant fixe.

(Nombre d'usagers et d'imputations)
	S/O
	
	

715 400 $




	Registres des immobilisations
	Supporter et maintenir à jour les registres des immobilisations.
	Montant fixe.

(Nombre d'éléments d'OTP et de numéros d'immobilisation au registre)
	S/O
	
	

131 100 $




	Préparation des états financiers de l'unité d'affaires
	Produire les états financiers de l'unité d'affaires.
	Montant fixe.

(Efforts / personne considérant nombre de filiales, prix de cession, etc.)
	S/O
	
	

639 700 $





	Caractéristiques des services
États financiers de l'unité d'affaires

	Comptabilité de gestion, enregistrements et information
	Supporter et exploiter les modules de FI/CO:

· CCA - Gestion des centres de coûts

· OPA - Ordres internes

· PCA - Centre de profit

· Budget des charges / Budget des investissements

· COGNOS

Contrôler l'information financière.

Assister les usagers.

	Registres des immobilisations
	Supporter et exploiter les modules de FI/CO:

· PS - Projet d'investissement OTP

· AA - Registre des Immobilisations

· IM - Postes d'investissements

Assister les usagers.

Établir et analyser l'information financière ou de gestion par unités d'affaires.

Analyser les unités de propriété associées aux projets d'investissement, attribuer les règles d'imputation et créer les immobilisations.

Analyser et mettre à jour les données relatives aux immobilisations en exploitation.

	
	Conditions essentielles afin d'assurer une démarcation adéquate entre les dépenses capitalisables et les dépenses d'exploitation:
Les délais se rapportant au processus de mise en service des nouveaux actifs doivent être respectés rigoureusement:

-
les unités d'affaires ont la responsabilité de saisir les statuts utilisateurs MES, MESF ou FIN immédiatement après la mise en service et/ou lors de la fin physique des travaux, toutes les données pertinentes à la création des nouveaux actifs doivent être fournies à la DPCC dans les 10 jours suivants.

-
L'attribution des règles d'imputation ainsi que la création des immobilisations seront réalisées avant la fin du mois comptable suivant la date de réception de toutes les données requises de la part des unités d'affaires.





	Caractéristiques des services
États financiers de l'unité d'affaires - Suite

	Préparation des états financiers de l'unité d'affaires
	Produire les états financiers pour l'unité d'affaires, considérant entre autres:

· l'établissement du revenu livré;

· préparation des états financiers complets trimestriels:  consolidé/ budget/ réel;

· l'existence ou non de filiales à consolider;

· la présence ou non d'un prix de cession - produit électricité.



	
	Indicateurs de performance

· Respect du délai de livraison. 
	Délai de livraison
· Productions mensuelles  (8)

· Productions trimestrielles  (4)

· Établissement du revenu livré


1.3
SERVICES DE FINANCEMENT, TRÉSORERIE, RISQUES ET ASSURANCES
	grille tarifaire et quantité

	Produits
	Description
	Base de facturation
	Montant

	Gestion de la dette
	Activités de financement et de gestion de la dette.
	Montant fixe.
(Base des frais financiers)
	

96 300 $




	Gestion des denrées
	Activités d'intégration des risques découlant d'ententes contractées relativement à des denrées.
	Montant fixe.

(Efforts / personne)
	

0 $




	Gestion de la trésorerie
	Activités de gestion des fonds de trésorerie, incluant les programmes de financement (SIE et FEI). 
	Montant fixe.

(Cts communs : NCP brutes et cts spéc. : unité concernée)

	

2 615 600 $




	Gestion des risques et assurances
	Primes payées aux compagnies d'assurance, gestion des polices d'assurance et services conseil en matière de risques et d'assurances.
	Montant fixe.

(Cts des primes d'assurances et la prestation de services par unités)

	

337 600 $





	Caractéristiques des services
Service de financement, trésorerie, risques et assurances

	Gestion de la dette
	Négociation et obtention de financement, documentation financière, gestion de la dette, gestion des risques relatifs à la dette et relations avec les investisseurs.

	Gestion des denrées
	Contrôle et gestion des risques relatifs aux transactions sur le mazout, l'aluminium et le gaz naturel.

	Gestion de la trésorerie
	Négociations et gestion des ententes bancaires, préparation et suivi des budgets de caisse, et au besoin, émission des lettres de garantie.

	Gestion des risques et assurances
	Assurances diverses (responsabilité civile catastrophique, ass. 3D ...). 


	Caractéristiques des services
Gestion des risques et assurances

	Gestion des risques et assurances
	Services relatifs à la gestion des risques et des assurances soit :


Assurance bâtiments et chaudières et tous risques pour l'immeuble loué suivant :

-
505 boul. Des Forges à Trois-Rivières (espaces à bureaux) et stationnement
de 81 espaces sur la rue Ste-Geneviève.


Assurances diverses (responsabilité civile catastrophique, ass. 3D...).


TOTAL
	
5 700 $




331 900 $


337 600 $


1.4
NUMÉRISATION DE DOCUMENTS
	grille tarifaire et quantité

	Produits
	Description
	Base de facturation
	Montant

	Numérisation de documents
	Coûts reliés à l'utilisation du logiciel IXOS pour la numérisation de documents.
	Facturation basée sur une entente signée le 27 mars 2002 entre l'unité Services comptables et la VPVSALC.
	

754 200 $





	Caractéristiques des services
Numérisation de documents

	Numérisation de documents
	Le produit comprend les coûts suivants:

· Amortissement de la licence du logiciel IXOS

· Frais de maintenance




1.5
CENTRE D'ASSISTANCE SAP
	grille tarifaire et quantité

	Produits
	Description
	Base de facturation
	Montant

	Centre d'assistance SAP
	Assister et répondre aux questions des usagers des modules SAP.
	Montant fixe.

(Basé sur le nombre d'appel)


	

81 200 $





	Caractéristiques des services
Centre d'assistance SAP

	Centre d'assistance sap
	Le produit comprend les services suivants:

· Centre d'appel

· Expertise de niveau 2

· Diagnostics, communiqués et mandats spéciaux




2.0
FORMATION - DIFFUSION
Afin de répondre à un besoin d'entreprise (reporting à la SQDM), le produit formation est facturé de façon spécifique et est offert selon les informations suivantes : (non couvert par le forfait)

	grille tarifaire et quantité

	Produits
	Description
	Base de facturation
	Coût 
unitaire
	Quantité approximative
	Montant

	Formation sur les modules de SAP

	Formation continue des utilisateurs des modules de SAP.


	Jours / formation / participant

ou

taux horaire.
	375 $


100 $
	

                 370    



	

139 200 $





	Caractéristiques des services
Formation

	Formation sur les modules de SAP
	Formation continue sur les modules suivants de SAP:

· FI/CO et HR

· CCA - Gestion des centres de coûts

· IM - Investissements

· OPA - Ordres internes

· PCA - Centre de profit

· PS - Projet - OTP

· Budget des charges / Budget des investissements
	· AR - Ventes diverses (Obtention de revenus - autres)

· AP - Comptes fournisseurs

· GL - Grand livre et Écritures de journal

· AA - Immobilisations

· PA - Dépenses de personnel et Paie-employés actifs



3.0
EXPERTISE

Le produit expertise est facturé de façon spécifique et est offert selon les informations suivantes : (non couvert par le forfait)

	expertise

	Nature
	Description
	Accueil
	Taux

	Services comptables

	Numérisation et indexation de documents


	Numérisation et indexation de documents sur demande 
	Yves Blanchette
858-8224
	0,37$ par page

	
	
	
	

	Nature
	Description
	Accueil
	Taux horaire

	États financiers de l'unité d'affaires *

	Comptabilité de gestion
	Analyse des coûts et revenus, facturation interne, prix de cession interne, désignation de centres de coûts et cheminement de coûts, établissement de taux standards.
	Yves Blanchette
858-8224
	
100 $

	Requêtes et demandes ad hoc
	Développement de requêtes spécifiques, demandes ad hoc en information de gestion, accès à l'information et développement de fonctionnalité SAP (interface et demandes spécifiques).
	Suzanne Lapointe
289-2164
	
100 $

	Services de financement, trésorerie, risques et assurances **

	Unité : marchés financiers
	
	

	Gestion des risques
	Exécution de transactions financières pour le compte des autres unités et filiales en vue notamment de gérer les risques.
	Jean-Hugues Lafleur
289-4772
	125 $ ou 165 $
selon l'expertise exigée.

	Ingénierie financière
	Expertise en développement d'outils financiers et/ou quantitatifs relatifs à la gestion active des risques et à la gestion de la dette.
	
	


*
Les mandats nécessitant plus de deux jours/personnes feront l'objet d'une facturation et seront sujets à des ententes spécifiques au moment de leur attribution.

**
Des mandats pourront être convenus sur une base forfaitaire.

	expertise (suite)

	Nature
	Description
	Accueil
	Taux horaire

	Services de financement, trésorerie, risques et assurances ** (suite)

	Unité : trésorerie, risques et assurances
	
	

	Comptes de banque et gestion des fonds
	Ouverture, fermeture, gestion des signataires, gestion de l'encaisse, élaboration de budgets de caisse, paiements électroniques, paiements en toutes devises.
	Jocelyne Lee
289-2716
	125 $ ou 165 $
selon l'expertise exigée.

	Relation bancaire
	Négociation d'ententes avec des institutions financières afin d'obtenir divers services.
	
	

	Garanties financières
	Négociation et signature de garanties financières.
	
	

	gestion des risques et assurances
	Négociation avec les marchés d'assurances, mesures d'atténuation et de transfert de risques, gestion des polices d'assurances et services conseil en matière de risques et d'assurances.
	
	

	Unité : contrôle des opérations financières
	
	

	Règlement et contrôle des transactions financières
	Règlement de transactions:  confirmation, paiement et perception.  Suivi des positions, contrôle des portefeuilles.
	Jean Précourt
289-2826
	125 $ ou 165 $
selon l'expertise exigée.

	Unité : risques financiers

	Contrôle des risques
	Établissement de modèles d'évaluation au marché des produits dérivés, modèles de valeurs à risque, évaluation de nouveaux produits financiers.
	Éric Maillé
289-3628
	125 $ ou 165 $
selon l'expertise exigée.

	Analyse de crédit
	Gestion et suivi du risque de crédit relié aux contreparties d'Hydro-Québec.
Analyses de crédit.
	
	

	Unité : financement structuré

	 financement structuré
	Mise en place de stratégies et plans de financement, négociation de financement et d'ententes d'investissement, développement et gestion des relations d'affaires.
	Stéphane Pépin
289-2210
	125 $ ou 165 $
selon l'expertise exigée.

	Documentation financière
	Préparation d'ententes de netting, contrat de produits dérivés, consultations relatives à la comptabilité de la documentation de financement du client avec celle d'Hydro-Québec.
	
	


*
Les mandats nécessitant plus de deux jours/personnes feront l'objet d'une facturation et seront sujets à des ententes spécifiques au moment de leur attribution.

**
Des mandats pourront être convenus sur une base forfaitaire.



	expertise (suite)

	Nature
	Description
	Accueil
	Taux

	Gestion intégrée des risques d’affaires *

	Gestion intégrée
	Services associés à l'implantation de la gestion des risques d'affaires :
	Gérald Jubinville
	125 $

	des risques d'affaires
	· aide à la mise en œuvre de la gestion des risques au sein de l'unité;

· développement d'outils spécialisés;

· réalisation d'analyses de risques;
	289-5132
	


*
Les mandats nécessitant plus de deux jours/personnes feront l'objet d'une facturation et seront sujets à des ententes spécifiques au moment de leur attribution.

**
Des mandats pourront être convenus sur une base forfaitaire.




	expertise (suite)

	Nature
	Description
	Accueil
	Taux horaire

	Analyse et gestion financière, analyses comptables et fiscales *

	Montage financier
	Montages de transactions de financement structurés.
	Louise Gravel
289-2460
	125 $ ou 165 $
selon l'expertise exigée.

	Analyse de projets
	Assistance sur demande aux unités d'affaires en analyse économique et financière.
	Louise Gravel
289-2460
	
100 $

	Projets internationaux
	Participation à différents projets d'expertise, projets d'acquisition, analyses de rentabilité.
	Louise Gravel
289-2460
	
100 $

	Rapport d'évaluation de contrôle, expertise en contrôle, assurance qualité mesurage
	Demandes ad hoc telles que:

· assurances qualité mesurage,

· expertise en contrôle et évaluation de conformité,

· conseil en contrôle,

· évaluation de gestion de contrats,

· support conseil dans le règlement de réclamation,

· validation des procédures.

Connaissances en matière:

· d'encadrements et procédures,

· de systèmes,

· du milieu,

· des interrelations de systèmes.
	Lise Croteau
289-4180
	
100 $

	Avis spécialisés comptables et fiscaux
	Demandes ad hoc telles que:

· avis comptables et fiscaux sur partenariats et participations,

· fiscalité canadienne et américaine sur transactions étrangères,

· nouvelles transactions sur les marchés d'énergie.

· mandats de nature opérationnelle
	Lise Croteau
289-4180
	100 $ ou 150 $
selon l'expertise exigée.


*
Les mandats nécessitant plus de deux jours/personnes feront l'objet d'une facturation et seront sujets à des ententes spécifiques au moment de leur attribution.

**
Des mandats pourront être convenus sur une base forfaitaire.

4.0
Garantie d'exclusivité pendant la période de transition
L'unité cliente doit faire affaires avec l'unité fournisseur pour les services que cette dernière est responsable de fournir.

L'unité cliente ne peut aller à l'externe ou produire elle-même le bien ou service dans son unité en remplacement de la réduction de consommation signalée au fournisseur.  Elle doit obligatoirement pour la période de l'entente s'adresser à l'unité fournisseur.  Cette dernière peut gérer ou céder son droit de gérance dans des cas exceptionnels.

5.0
Modalités de facturation des biens ou services

Forfait - produits et services financiers

L’unité fournisseur et l'unité cliente s'engagent sur un forfait pour l'ensemble des produits et services financiers à l'exception de la formation et de l'expertise. Le forfait est fixé pour la période couverte par l'entente et sera révisé (s'il y a lieu) lors de la négociation de l'entente client/fournisseur de l'année suivante. Lors de situations exceptionnelles (ex. réorganisation majeure, etc.) un ajustement du forfait pourrait être négocié.

Des rapports de gestion périodiques sur la consommation spécifique par produit et services sont transmis au client sur demande.

L'imputation comptable de la facture interne est effectuée au centre de coûts dédié (no. 32502) de votre centre de profit et représente le forfait réparti sur douze mois.

Formation

L'unité cliente s'engage sur les volumes de consommation.

Au besoin, une facture est transmise au client indiquant l'ensemble des coûts imputés le mois précédent. Toute anomalie à la facture doit être signalée à l'unité fournisseur dans les meilleurs délais.

Le fournisseur s'engage à transmettre au client, au besoin, le détail de la consommation au sein de l'unité d'affaires.

L'imputation budgétaire de la facture est effectuée au centre de coûts dédié (no. 32502) de votre centre de profit.




6.0
Services à la clientèle

En cas de problème avec le service concerné ou de modification au volume de consommation ou pour des informations sur la facturation interne, les responsables à contacter sont :

· Services comptables
Yves Blanchette
858-8224

· États financiers de l'unité d'affaires
Yves Blanchette /
289-8224

Lise Croteau
289-4180

· Services de financement, trésorerie, risques et assurances
Michelle Toulouse
289-2416

· Gestion intégrée des risques d'affaires
Gérald Jubinville
289-5132

· Formation SAP
Suzanne Lapointe
289-7186

7.0
Autres  services

Les services rendus à l'externe feront l'objet d'ententes spécifiques (exemple : gestion de la caisse de retraite, états financiers filiales).

Les services relatifs aux frais financiers, intérêts, change, dette, taxe sur le capital et sur le revenu brut feront aussi l'objet d'ententes spécifiques.

8.0
Signatures du client et du fournisseur et date de la signature


Ghislaine Larocque
Date
Daniel Leclair
Date


Vice-présidente Ventes et Services à la clientèle

Vice-président Finances et chef des Services financiers

_1092634942.unknown

_1092634950.unknown

_1092634954.unknown

_1092634956.unknown

_1092634958.unknown

_1092634955.unknown

_1092634952.unknown

_1092634953.unknown

_1092634951.unknown
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